"Zewnetrzne Biuro Obstugi Klienta" - nowa jakosc¢ na rynku
outsourcingu procesow biznesowych.

Numer umowy RPLU.01.03.00-06-088/08-00

Beneficjent Polskie Centrum Marketingowe Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Wartos¢ projektu 1622 375,47 PLN

Dofinansowanie UE 672 432,65 PLN

03, dziatanie I. Przedsiebiorczos¢ i innowacje/1.3. Dotacje

inwestycyjne dla matych i $rednich przedsiebiorstw/
Data podpisania umowy 27-10-2011

Obszar realizacji projektu
Powiat m. Lublin/M. Lublin

Gtéwnym celem projektu byt wzrost konkurencyjnosci firmy na rynku krajowym i miedzynarodowym. W jego
ramach spétka wdrozyta innowacyjne rozwigzania informatyczne, ktére w potaczeniu z unikalnym ,.know how”
pozwolity na wprowadzenie na rynek wysokiej jakosci ustugi "Zewnetrzne Biuro Obstugi Klienta". Nowa dotyczy
oursourcingu proceséw biznesowych. PCM podniosto swojg konkurencyjnos¢ takze na rynku miedzynarodowym.
Relatywnie niskie koszty pracy w Polsce pozwalaja spétce oferowad kontrahentom zagranicznym ustugi w bardzo
atrakcyjnych cenach, co w potaczeniu z wysoka ich jakoscig umozliwito rozpoczecie skutecznej ekspansji na
globalnym rynku.
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