
Wzrost konkurencyjności firmy informatycznej "Mediakomp" 
Zimnicka Janina poprzez wprowadzenie nowych usług i innowacji 
oraz poprawę jakości dotychczasowej oferty
Numer umowy RPLU.01.01.00-06-046/08-00

Beneficjent Janina Zimnicka/Mediakomp

Wartość projektu 55 876,00 PLN

Dofinansowanie UE 23 256,00 PLN

Oś, działanie I. Przedsiębiorczość i innowacje/1.1. Dotacje dla 
nowopowstałych mikroprzedsiębiorstw/

Data podpisania umowy 17-06-2010

Obszar realizacji projektu
powiat bialski/Biała Podlaska

Przedsiębiorcy z Białej Podlaskiej oddając komputer do naprawy w firmie Mediakomp otrzymają zastępczy sprzęt 
na czas serwisowania. Mediakomp wprowadziła taka usługę dzięki wsparciu z Regionalnego Programu 
Operacyjnego. Firma działa już ponad 6 lata. To zarówno sklep komputerowy jak i serwis. Klienci mogą liczyć na 
wsparcie zarówno przy wyborze sprzętu jak i wdrażaniu nowych systemów. Korzystając z możliwości ubiegania 
się o dotacje z RPO, firma postanowiła wprowadzić nowe usługi. - Teraz oddając komputer do naprawy u nas, 
będzie można otrzymać sprzęt zastępczy na czas usługi - mówi Janina Zimnicka. - W tym celu zakupujemy nowe 
komputery, monitory i drukarki, na które otrzymaliśmy wsparcie z RPO - dodaje.

Mediakomp postanowiła wprowadzić taką usługę po konsultacjach z klientami. - Będziemy także dysponowali 
sprzętem do przeprowadzania prezentacji multimedialnych, m.in.: rzutnik i telewizor wielkoformatowy - mówi 
Janina Zimnicka. Firma będzie również przeprowadzała naprawy u klienta na miejscu.
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